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Descripcion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones buscan mejorar su desempeno mediante la implementacion
de Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Gestién de la Energia. Una estrategia eficiente
para optimizar recursos y centralizar responsabilidades, es la integracion de estos sistemas en un solo modelo de gestion, permitiendo
compartir requisitos comunes y diferenciando los aspectos especificos de cada ambito de aplicacion.

Con el propésito de fortalecer la formacién de profesionales en esta area, la Universidad Catdlica de Temuco y SGS Academy Chile han
establecido una alianza estratégica, ofreciendo un programa de educacién continua de excelencia, alineado con los mas altos
estandares de calidad y certificacion profesional.

El Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion proporciona a los participantes las competencias necesarias para la implementacion,
gestién y auditorfa de sistemas integrados, de acuerdo con los requerimientos organizacionales y normativos. A través de una vision
global y sistémica, los estudiantes adquiriran herramientas clave para evaluar el desempenfo de estos sistemas, planificar y ejecutar
auditorfas bajo el rol de Auditor Lider Certificado, asegurando la mejora continua y el cumplimiento normativo.

Caracteristicas del programa

= Enfoque interdisciplinario: integra la calidad (ISO 9001), medioambiente (ISO 14001), seguridad y salud ocupacional (ISO 45001) y
gestion de energia (ISO 50001) en un solo programa.

= Certificaciones internacionales: incluye certificaciones reconocidas a nivel mundial, como Six Sigma Yellow Belt (avalado por CCS)
y Auditor Lider integrado (avalado por SGS).

= Metodologia activa: aprendizaje dindmico basado en estudios de casos, simulaciones, talleres practicos y proyectos aplicados,
asegurando una formacién tedrico-practica de alto impacto.

= Doble certificacion y codigo Sence: lo que permite el acceso a beneficios de financiamiento para la capacitacion profesional.

Este diplomado esté disefiado para profesionales que buscan especializarse en la gestion integrada de sistemas bajo normas ISO,
promoviendo una gestién eficiente, sustentable y segura en sus organizaciones. A través de este programa, los participantes
desarrollaran habilidades estratégicas para liderar procesos de mejora continua, optimizar recursos y fortalecer la competitividad en sus
industrias.

Enfocado en:

= Personas y/o profesionales que desarrollan sus actividades laborales en las dreas de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud en el trabajo y energia.

= Jefes de prevencién de riesgos e higienistas industriales

= Jefes de calidad e ingenieros de mejora continua

= Consultores y asesores de implementacion de Sistemas de Gestion I1ISO
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Certificaciones

Los participantes que completen con éxito el programa de estudios recibiran:

© Objetivos

Al término del programa, los participantes seran capaces de:
aplicar técnicas de liderazgo, mejora continua y auditoria en la
gestion e integracion de sistemas basados en las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001.

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion, entregado por la Universidad Catolica de Temuco.

Certificado profesional en el nivel Lean Six Sigma Yellow Belt (LSSYB), reconocido internacionalmente y
acreditado por el Consejo para la Certificacion de Six Sigma (CSSC - The Council for Six Sigma Certification,

USA), otorgado por SGS Academy Chile.

Certificado de Auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestion, concedido por SGS Academy Chile

Ademas, tendran capacidad para:

Identificar el liderazgo adaptativo y transformacional en
contextos organizacionales cambiantes, relacionandolo con
las normativas ISO.

Describir con un enfogue sistémico la gestion de procesos
y Su impacto en la mejora continua dentro de las
organizaciones

Interpretar los requisitos de las normas ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001, destacando su
estructura, principios y relaciones intersistemas.

Planificar la implementacién de Sistemas Integrados de
Gestién basados en las normas ISO, considerando
metodologias y herramientas clave.

Analizar conceptos de Six Sigma y metodologias Lean para
la mejora continua de los procesos organizacionales
Aplicar técnicas de auditoria integradas segun la ISO 19011,
evaluando el desempeno de sistemas de gestion y el
impacto del cambio climético en las organizaciones.
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¥ Certificacion

Certificacion profesional Lean Six Sigma Yellow Belt

Este programa esté acreditado por el Consejo para la
certificacion de Six Sigma (CSSC — The Council for Six
Sigma Certification, USA)

Los participantes que completen con éxito este programa
reciben la certificacion profesional en el nivel Lean Six
Sigma Yellow Belt (LSSYB), la que es reconocida
internacionalmente y acreditada por el CSSC.

El programa de entrenamiento LSSYB es de propiedad y
certificado de SGS Academy Chile (proveedor acreditado
del CSSC) y se ofrece a nivel internacional.



Modulo 1

LIDERAZGO EFECTIVO Y
ADAPTABLE EN UN MUNDO
CAMBIANTE

Entorno variable y transformacion organizacional
Inteligencia emocional y comunicacion relacional
Estilos de liderazgo y gestion de equipos

Liderazgo y su relacion con la ISO 9001 — Sistema de
Gestién de Calidad

Modulo 3

INTERPRETACION ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001.

Requisitos de las normas I1SO 9001, ISO 14001,

ISO 45001 e ISO 50001.

Propésito de los sistemas de gestion

Estructura y los principios comunes de estas normas

Interrelaciones entre los Sistemas de Gestion de Calidad,

Medio Ambiente, Seguridad y Energia.
Procesos de auditoria interna y gestion de hallazgos
Integracion efectiva de los sistemas de gestion
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Modulo 2

ENFOQUE SISTEMICO DE
PROCESOS

Introduccién al enfoque sistémico en la gestiéon de
procesos

Metodologias para la identificacion y diseno de procesos
Tipos de indicadores, analisis y su relaciéon con la mejora
continua.

Casos practicos y herramientas para aplicar el enfoque
sistémico en la gestion de procesos




Modulo 4 Modulo 5

IMPLEMENTACION ISO 9001, SIX SIGMA YELLOW BELT
ISO 14001, ISO 45001 e ISO 50001.

Historia y aplicacién de Six Sigma
Otros métodos en la mejora de la calidad

E/Ilarglf:;:almoln e Ollmplerremac:[loq , - Conceptos Lean
A ed.? c?oglats © impiementacion = Conceptos basicos de Six Sigma
uartorias internas = Abordando el problema

Seguimiento y medicion
Integracion efectiva

Modulo 6

AUDITOR LIDER SIG

Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
Contexto de la organizacién y cambio climético
Planificacion y preparacion de la auditorfa segun I1SO 19011
Realizacion de la auditoria — técnicas de evaluacion
Elaboracion del informe de auditoria

Seguimiento y verificacion de acciones correctivas
Evaluacion de desempeno y mejora continua

@ Diplomado Sistemas Integrados de Gestion



SGS ACADEMY

DIPLOMADO

Sistemas Integrados de Gestion: Calidad (ISO 9001),
Medio Ambiente (ISO 14001), Seguridad y Salud
Ocupacional (ISO 45001) y Energia (ISO 50001).

Requisitos Solicitud y documentos

Estar en posesion de un titulo profesional reconocido en el = Adjuntar fotocopia simple de titulo

pafs, de una carrera de 8 semestres o superior, de = Presentar curriculum vitae resumido

cualquier institucion de educacion superior chilena o = Demostrar experiencia laboral de 2 ahos o mas,
extranjera. adjuntando carta de experiencia laboral o de servicios

entregados, firmada por mandante o empleador.
Completar el formulario de postulacién al programa, el
cual se deberd acompanfar con la documentacion
solicitada anteriormente.

Valor del programa Cadigo Sence

Contactanos

@& www.sgsacademy.cl

cl.contacto@sgs.com

+56 9 9945 9095




