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N°  Proceso/Tareas Descripcién del indicador Formula de célculo Metaanual 2019 Metaanual 2020  Meta anual 2021 Meta anual 2022 Meta anual 2023 Medios de verificacién Responsabl

Portafolio rectori Nominal 8D Bitacora al 15 de Enero del |
11 N* matri educacié la matricula de educacic| " oo o0 M | Cuantifica el total de matri enlos programas de ed: i omina! 5636 6031 Por definir Por definir No aplica afio siguiente. Informe de ¢ No aplica 3530
2015-2020 acumulativo Recultadac fesional DEC
BD Bitacora al 15 de Enero del
N* programas de educacién Incremento de la oferta de programas |Portafolio rectoria ' - Nominal i .
12 prog a0 pro Cuantifica el total de Ios programas de educacion continua de |No aplica 209 220 Por definir Por definir No aplica afio siguiente. Informe de < No aplica 159
continua de educacién continua 2015-2020 acumulativo cnltm fesional DEC
N BD Bita 1115 de Er del
13 Total de ingresos anuales de Incremento de ingresos del Area de.|Portafoliorectoria |1 ol ol de ingresos brutos obtenidos por autogestid|No aplica Nominal 1% 2% por definir por definir No aplica aﬁos“,“:‘,“e':‘: In'ofme"j:’ " I irector/r No aplica
g Autogestion (DEC) Autogestion de la DEC 2015-2020 P acumulativo Pl e ente: fesional DEC
. (Total ingresos anuales alcanzados autogestién en el periodoy 8D Bitécora al 15 de Enero del
% ingresos anuales obtenidos por | Incremento de ingresos del Areade | Portafolio rectoria | Define el aumento del porcentaje de ingresos anuales N e 05 autoge periodo/ § > Director/Pr .
14 ’ ) o esos anu: total de ingresos alcanzados el afio anterior por autogestion) x |Porcentual 7% 10% Por definir Por definir No aplica afio sguiente. Informe de ‘ No aplica
Autogestion (DEC) Autogestion de la DEC 2015-2020 obtenidos por autogestion respecto del afio anterior. fesional DEC
100 Resultados.
(Total de Il 1! d d BD Bita 115 de Er del
% ingresos Ed. Continua respecto [ Incremento de ingresos de educacién | Portafolio rectoria  [Define el porcentaje de ingresos anuales obtenidos por (Total de ingresos anuales alcanzados por programas de N . N D Bitacora al 5 de Enero del i, o ctor/pr .
15 ’ oo e 9°PO" leducacion continua en el perfodo / total de ingresos alcanzados [Porcentual (8% 10% Por definir No aplica No aplica afio siguiente. Informe de ‘ No aplica
ingreso total institucion. continua 2015-2020 programas de educacién continua respecto del afio anterior. | " " fesional DEC
1 estratsg el afio anterior por a institucién) x 100 Resultados.
gica
e N PM N°4 Informe BD Bitacora al 15 de Enero del N
N° de de I N° de . . N o i Nominal P Director/Pri .
16 . P . Autoevalaucion Cuantifica el total licitaciones publicas adjudicadas durante un|No aplica 13 15 18 20 22 afio siguiente. Informe de ) 10 No aplica
liitaciones pblicas de licitaciones publicas - acumulativo e fesional DEC
Incremento del N° de programas PM N°4 Informe Nominal BD Bitacora al 15 de Enero del
17 N de programas virtuales prog Autoevalaucin Cuantifica el total de programas virtuales durante unafio. | No aplica 10 13 15 17 20 afio siguiente. Informe de < 8 No aplica
virtuales inctitucinnal 'acumulativo cnlta fesional DEC
PM N°4 Infc BD Bita 1115 de Er del
N° de estudiantes matriculados en |Crecimiento del N° de programas nforme . . Nominal D Bitacora al 15 de Enero del i, o ctor/pr .
18 Autoevalaucion Cuantifica la matricula del total de programas virtuales durant| No aplica 1000 1700 2500 3300 4000 afio siguiente. Informe de 500 No aplica
cursos virtuales virtuales A acumulativo e fesional DEC
Total de ingresos anuales por Incremento de ingresos de educacién |- 14 I"orme Nominal 2412 millones (28%de D Biticora al 15 de Enero del
19 iy It . ® i6 Cuantifica el total de ingresos brutos con descuentos I na $1.900.000.000 |$ 2.100.000.000 $2.200.000.000 |$2.300.000.000 |crecimiento en 5 afios (PM |afio siguiente. Informe de 1.890.000.000 No aplica
programas de educacién continua | continua acumula fesional DEC
i CRECIMIENTAEC £r1|Bocuitadne
W de que Coordinador
participan en el proceso de Entendimiento de la politica por las . . Nominal ade .
110 . Requisito normativo  |Cuantifica el nimero de coordinadores que participan en el pr|No aplica 100% 100% 100% 100% 100% | Agenda outlook No aplica No aplica
induccién que conocen y conocen | partes interesadas acumulativo procesos de
Requisito normativo
N de solicitudes de cédigo SENCE | Aumentar el numero de cursos con . . - Nominal BD SENCE Historico. Reporte de | Profesional "
21 & . (minimo5 | Cuantifica el ndmero de solicitudes de cédigo durante el afio. |No aplica B Por definir Por definir Por definir Por definir P 5 No aplica
aceptadas cédigo SENCE vituton ok acumulativo Resultados. DEC
2 |sEnce Requisito nommatvo
N° de cursos con cdigo SENCE | Incremento de programas con C6digo | . Cuantifica la frecuencia de cursos con cédigo sence Nominal . ) BD SENCE Histérico. Reporte de  |Profesional
22 (minimo 5 solicitudes | ~ No aplica . 19 Por definir Por definir Por definir Por definir 19 No aplica
ejecutados SENCE ABnl ejecutados en el afio. acumulativo Resultados. DEC
% tas admitidas en fas a Cuantifica el porcentaje de propuestas admitidas en 8D Licitaciones Historica. Profe: .
31 , ; Control de proceso P e e proP ” (N° propuestas aceptadas / N° autorizaciones enviadas) x 100 [Porcentual  |100% Por definir Por definir Por definir Por definir No aplica
Licitaciones Péblicas licitaciones publicas Licitaciones de Mercado Publico en el af Reporte de Resultados. DEC
3 | Mercado Pdblico 18 servicios de capacitacion
N de cursos en Convenio Marco Cuantifica el nimero de cursos en convenio marco aceptados Nominal BD Convenio Marco Histérica. | Profesional P
32 Aumentar cursos en convenio marco | Control de proceso ” " " No aplica . 40 41 2 43 45 (cursos) aceptados e No aplica
aceptados (vigentes) e ingresados a la oferta de la institucion en el afio. Reporte de Resultados. e it
Diseo propuesta Reduci el nUmero de programas que Coordimador|
seadimimy 6 e programas siecutadossin i s cases o derm Cuantifica el porcentaje de programas ejecutados sin Reporte de resultados a partir | |
4 emica y a1 @ Progr: d o e Control de proceso eln e de progf ‘ o (N° Programa ejecutados sin autorizacién/ N ejecutados) x 100 |Porcentual  [80% Por definir Por definir Por definir Por definir de BD con variable fecha de © 76% No aplica
econdmica del autorizacién autorizacién de propuestas desde la autorizacién de la DEC procesos de
nroaarama aprobacién. calidad
% de programas con gestion de | Aumentar programas con deudas de Cuantifica el porcentaje de programas con gestién de deuda | (N" de programas con gestion deuda creada /Total programas Administrati
51 Prog! & Proe Control de proceso porcentale de prog! & (" de progy e fTotal prog Porcentual  |88% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados 86% No aplica
deuda estudiantes creada respecto del total de ejecutados durante el afo. ejecutados) x100 Vo DEC
; ‘Aumentar en nGmero de Tbros de Cuantifica el porcentaje de programas con cdigo SENCE que |, —
Implementacion 5% de programas SENCE con libro Nimero de programa con cdigo SENCE que envian a DEC Libro Administrati
5 52 Progs clases recepcionados en la DECen | Control de proceso |envian a la DEC el libro de clases, respecto del total de estos | > Prog! & d Porcentual  |85% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados 83% No aplica
del programa de clases e o araicr e e de clases/nimero de programas finalizados) x 100 vo DE
‘Aumentar en nimero de LC de clases Cuantifica el porcentaje de programas sin cdigo SENCE que | — -
% de programas NO SENCE con Nmero de programas sin codigo SENCE que envian a DEC Libro Administrati
53 Prog! recepcionados en la DEC, en Control de proceso |envian a la DEC el libro de clases, respecto del total de estos | > Prog] '8 d Porcentual  |70% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados 66% No aplica
libro de clases o e O e clases de clases/nimero de programas finalizados) x 100 Vo DEC
Cuantifica la media de avance de satisfaccion del estudiante
Nivel de satisfaccién de avance del |Mantener la alta satisfaccién del g BD Encuestas de Satisfaccién. | Profesional
6.1 ¢ Requisito normativo | medida en una escala de 1.0 a 7.0, respecto de cursos con | Media de satisfaccion de todas las di del o Media 6,32 Por definir Por definir Por definir Por definir 632 No aplica
estudiante del programa estudiante A ¢ Reporte de Resultados.
Cuantifica la media final e satisfaccion del estudiante,
Nivel de satisfaccién del estudiante [Mantener la ata satisfaccién del 8D Encuestas de Satisfaccion. | Profesional
62 Requisito normativo | medida en una escala de 1.0 a 7.0, respecto del total Media de todas las del Media 6,49 Por definir Por definir Por definir Por definir 649 Noaplica
sobre programas presenciales |estudiante T e e, Reporte de Resultados. DEC
Nivel de satisfaccién del estudiante Cuantifica la meda final de satisfaccion del estudiante,
Mantener la alta satisfaccién del g BD Encuestas de Satisfaccién. | Profesional
63 sobre programas b-learning/e- ¢ Requisito normativo | medida en una escala de 1.0 a 7.0, respecto del total Media de satisfaccisn de todaslas dil del o Media 56 Por definir Por definir Por definir Por definir 56 No aplica
learning estudiante nrogramas hls I siecutadas durante el afin Reporte de Resultados. DEC
% de Programas con cédigo SENCE [Aumentar el nimero de encuestas N* de programas con cédigo SENCE que envia encuestas a la
X 8 & " Cuantifica el porcentaje de programas con cédigo SENCE que Prog 'go SENCE q ° X X BD Encuestas de Satisfaccion. | Profesional
Evaluacion de los |6.4 con encuestas recepcionadas enla | recepcionadas de programas con | Control de proceso i DEC/N" total de programas con codigo SENCE ejecutados en el |Porcentual |100% Por definir Por definir Por definir Por definir Nuevo No aplica
6 envia encuestas a la DEC durante el afio. Reporte de Resultados. DEC
programas DEC. codigo SENCE afio) x 100
% de Programas sin codigo SENCE | Aumentar el nimero de encuestas ) ) N" de programas sin codigo SENCE que envia encuestas a fa e
8! 8 Cuantifica el porcentaje de programas sin codigo SENCE que | ¢ PO8 '8 q BD Encuestas de Satisfaccion. | Profesional
65 con encuestas recepcionadas en la |recepcionadas de programas sin Control de proceso i DEC/N® total de programas sin codigo SENCE ejecutadosenel  |Porcentual  |70% Por definir Por definir Por definir Por definir 60,2 (metago) Noaplica
* envia encuestas a la DEC durante el afo * Reporte de Resultados.
DEC codigo SENCE afio) x 100
% de Programas con encuestas | Aumentar el ntimero de encuestas Cuantifica el porcentaje total de programas que envia N* de programas que envia encuestas a la DEC/N® total de BD Encuestas de Satisfaccién. | Profesional [80,3% aproximadamente.
66 1o . Control de proceso porcenta) ° programas (V" de programas 4 " / Porcentual  [82% 84% 86% 8% 90% o No aplica
1a DEC (todas) de programas encuestas a a DEC durante el afio. programas ejecutados en el afio) x 100 Reporte de Resultados. DEC (102/127 (terminados 2018)
[Nivel de satisfaccion de las Cuantifica la media final de satisfaccion de las organizaciones
organizaciones externas respecto | Medir la satisfaccin del usuario externas, medido en una escala de 1.0a 7.0, respecto de los BD Encuestas de Satisfaccién. | Profesional
67 ganizaciones exteras respe \r 4 satisfaceion el usuari Requisito normativo | do en una escat P Media de todas las del Media 6,0 Por definir Por definir Por definir Por definir ue isfaccion. ional | gi1 linea base No aplica
delos programas de educacion | organizacion programas de educacion continua en los que participaron Reporte de Resultados.
continua. durante el afio.
% de solicitudes de certificados
Cuantifica el porcentaje de solicitudes de certificados . 8D Bitécora al 15 de Enero del
(recepcionadas) dentro del plazo | Nivel de gestién de solicitud de : ) . (solicitud de emisidn de certificados dentro de 90 dias de ' ' ° Administrati
71 ’ : Control de proceso | relizadas por las coordinaciones antes de 90 dias finalizado el : Porcentual  [65% Por definir Por definir Por definir Por definir afio siguiente. Informe de 0% No aplica
o del proceso (90 dias desde el fin de |certificados desde las coordinaciones terminado el programa / Total de programas finalizados) x 100 Vo DEC
Certificacion del programa Resltados.
7 las clases)
programa
Cuantifica el procentaje de programas finalizados de BD Bitacora al 15 de Enero del
% de programas que gestionan | Nivel de gestién de solicitud de uantifica el p e de programas finaliz | (Namero de programa que gestionan la certificacién/ntmero de X X D Bi ner Administrati
72 ° prog? ] Control de proceso | programas, cuyas coordinaciones gestionan la certificacion Porcentual  |80% Por definir Por definir Por definir Por definir afio siguiente. Informe de 80% No aplica
certificacion certificados desde las coordinaciones programas finalizados) x 100 Vo DEC
dentro del afo. Itad
Cuantifica la media final del desempero de Ia coordinacion,
v BD Bitdcora al 15 de Enero del
» Mejorar el desempefio de las . medida en una escala de 1.0 a 7.0, respecto del total Sumatoria nota de desempefio de la coordinacién / nimero de o ner Profesional | 5,59 (pauta cotejo, 50% de
8 |Proveedores (8.1 Evaluacién del Coordinador ) Requisito normativo p 5.7 58 59 6,0 61 6.2 afio siguiente. Informe de o No aplica
coordinaciones (preveedores) programas bajo su coordinacién. En todos los coordinadores | programas finalizados (segun escala de notas del 1,07,0) . DEC exigencia)
con programas finalizados (hasta 90 dias después del cierre). -
Cuantifica el nimero de reclamos/quejas anuales respecto Coordinador
9 |Reclamos/quejas [9.1 N° de reclamos anuales Tratar reclamos Requisito normativo auel Pt |No aplica Nominal 1% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resltados ade 3 No aplica
del total de programas ejecutados durante el mismo periodo. 20
101 Tasa de conversion (observa el aum | Aumentar matriculas por concepto de i Control de proceso Numero de conversiones totales(vistas) /ndmero de alcance total 12% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados Publicista | Nuevo No aplica
102 ROI ($) (eficiencia de retorno) Nivel de la eficiencia de retorno Control de proceso Ingresos obtenidos - Importe invertido/Importe invertido $65 Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados Nuevo No aplica
10 | Marketing digital
Aumentar el nimero de visitas al sitio Cuantifica el nimero de visitas realizadas al stio web de la . )
103 Control de proceso " No aplica Nominal acumu{ 10% Por definir Por definir Por defi Por definir Reporte de resultados publicista |Nuevo No aplica
web de E.C DEC durante el afio.
Aumentar el nimero de seguidores en Cuantifica el nimero de seguidores en las redes sociales de a .
104 N* de seguidores en redes sociales ! ® Control de proceso - © No aplica Nominal acumu| 6% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados Nuevo No aplica
redes sociales DEC durante el afio.




Mejora

Acciones correctivas levantadas -

Aumentar el nimero de acciones

Cuantifica el porcentaje de acciones correctivas

(ndmero acciones correctivas abiertas/numero total de acciones

Coordinador |
ade

111 ‘ ' Control de proceso |implementadas en plazos establecidos en proceso de « Porcentual  [7% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resltados No aplica
abiertas correctivas implementadas (cosenp levantadas afio}x 100 procesos de
tratamiento de AC, respecto del afio anterior Proces
- - - Soramaeor
Acciones preventivas levantadas - | Aumentar el nimero de acciones Cuantifica el porcentaje de acciones preventivas (ntimero acciones preventivas abiertas/numero total de ade
112 € P ) Control de proceso  |implementadas en plazos establecidos en proceso de prev Porcentual  |25% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados 5% No aplica
abiertas preventivas implementadas " (osenp acciones levantadas afiolx 100 procesos de
de AC, del afio anterior. cess
Cuantifica el porcentaje de servicios No conforme reportados | (nimero servicios no conforme del afio/numero de programas) Coordinador
13 Servicios no conforme Identificar servicios no conforme [ Control de proceso : . > conform ® Porcentual  [5% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados ade 0% No aplica
en el periodo de un afios, respecto al afio anterior. X100 O et
Reducir los hallazgos de auditoria Cuantifica el porcentaje de hallazgos de auditoria interna del | (1-{nimero de hallazgos del periodo/ nimero de hallazgos Coordinador
114 Hallazgos de auditoria interna € Control de proceso P e 228 805 cel & Porcentual  |20% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados ade 2% No aplica
interna periodo, respecto al afio anterior. auditoria periodo anterior)) *100 rocesos de
Reducir los hallazgos de auditoria Cuantifica el porcentaje de hallazgos de auditorfa de (1-{ntimero de hallazgos del periodo hallazgos auditoria periodo Coordinador
115 Hallazgos de auditoria externa Control de proceso ® hallazgo 8 Porcentual  |20% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados ade 5% No aplica
externa de certi n certi n, respecto al afio anterior. anterior)) *101 O e
- - - " Coordinador
Cumplimento de acciones Lograr la implementacién de las Cuantifica el porcentaje deacciones de mejora de proceso de | (total de acciones cumplidas/numero acciones comprometidas ade
116 comprometidas en la reunién por |acciones de mejora comprometidas | Control de proceso " P 2 T o proceso P! P! Porcentual  |95% Por definir Por definir Por definir Por definir Reporte de resultados a% No aplica
prom “ ” revision por la Direccion del periodo no tratadas en un afio  [x100) procesos de
Ia Direccion en proceso de revision por la Direccién process
% de indicadores de calidad Mejora continua del desempeno del ! ! ) ] Coordinador )
117 J P Eficacia del SGC | Cuantifica el porcentaje de objetivos de calidad alcanzados | (Sumatoria de cumplimientos/nimero de obietivos) x 100 Porcentual |75 80 85 %0 95 Reporte de resultados Nuevo No aplica

cumplidos

ade




